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Instructivo de Compra

iBienvenido! Sigue estos sencillos pasos para comprar repuestos y accesorios para tu vehiculo en Audi Chile.

Ingresar al Sitio Web

e Visita www.audi-store.cl

Identifica tu Vehiculo

e En la pagina de inicio, ingresa la Patente, VIN o Modelo del Vehiculo para encontrar rapidamente
los repuestos o accesorios compatibles.

Inicia Sesidn o Crea una Cuenta

e Accede con tu usuario y contrasefia. Si no tienes cuenta, puedes crear una nueva facilmente.
¢ Ventaja: Al registrarte e iniciar sesion, podras gestionar tu historial de pedidos y hacer seguimiento
del estado de tus productos.

Selecciona el Producto

e Revisa las categorias y elige el repuesto 0 accesorio que necesitas.
o Haz clic sobre el producto para ver mas detalles.
o Silo deseas, agrégalo a tu lista de deseos para una compra futura.

Anade al Carrito

¢ Indica la cantidad que necesitas y selecciona Agregar al Carrito.
¢ Importante: Si deseas compras mas productos, asegurate de elegir productos del mismo
concesionario. Si prefieres comprar de otros concesionarios, primero finaliza la compra actual.

Verificacion de Compatibilidad (si aplica)

e Antes de finalizar la compra, se te pedira ingresar el VIN de tu vehiculo para asegurar la
compatibilidad del repuesto o accesorio seleccionado.

Finaliza la Compra

e Selecciona Ir al checkout para proceder con el pago.
e Completa la informacion de envio y otros detalles solicitados, comenzando por tu correo electronico.

Elige el Método de Envio

e Selecciona entre Envio a domicilio mediante Starken o Retiro en tienda.

Completa el pago

e Selecciona Realizar pedido para ir a la pagina de Webpay.
¢ Ingresa la informaciodn de tu tarjeta y selecciona Pagar.

Internal


http://www.audi-store.cl/
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No olvides aceptar los Términos y condiciones, asi como la Politica de privacidad.

Confirma tu compra

e jListo! Veras en pantalla la confirmacion de tu compra, junto con el niumero de orden y resumen del

pedido.
e Recibiras un correo con los detalles de tu compra.
Al ingresar con tu usuario, podras ver tu pedido en la seccion “Mis pedidos”.

NOTA: Si lo deseas, puedes agendar una cita para la instalacién del repuesto, siempre y cuando el
concesionario tenga disponibilidad. Para esto, deberas contactarte directamente con el concesionario para

agendar la cita, la cual tendra un cobro correspondiente al servicio técnico.
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